
DOCUMENTO DI SINTESI DEGLI OBIETTIVI DELLA QUALITA’

L'Associazione Culturale Associazione Nuovi Linguaggi ritiene qualificanti 

per gli obiettivi della qualità che intende raggiungere nell’ambito della 

Formazione professionale, i seguenti fattori e relativi indicatori.

Fattori di qualità Indicatori
Attenzione al contesto di riferimento Presenza di un documento perlomeno 

semestrale.
Successo della progettazione. Numero di progetti realizzati.
Chiarezza e completezza dell’attività di 
informazione e orientamento nella fase ex-
ante.

Presenza e diffusione di un bando.
Adeguata diffusione della Carta della 
Qualità.

Completezza e correttezza delle attività 
gestionali e didattiche in itinere.

Rispondenza ai relativi requisiti di risultato 
DAFORM.

Completezza e correttezza delle attività 
gestionali ex post.

Rispondenza ai relativi requisiti di risultato 
DAFORM.

Soddisfazione dei partecipanti Punteggio medio annuo sulla qualità dei 
corsi rilevata dai questionari di gradimento 
erogati.

Successo didattico. Media annua delle votazioni conseguite alle 
prove finali.
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